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1. SERVIZIO PAGO IN RETE

Pago In Rete ¢ il servizio del portale del Ministero dell’Istruzione (MI) e del Ministero
dell’Universita e della Ricerca (MUR), che permette alle famiglie di ricevere dalle istituzioni
scolastiche le notifiche delle tasse e contribuzioni per i servizi scolastici erogati ai propri
figli ed eseguire il pagamento di quanto richiesto in modalita telematica oppure fare delle
erogazioni volontarie per le Scuole, per il Ministero dell’Istruzione (MI) e per il Ministero
dell’Universita e della Ricerca (MUR).

Il servizio consente di pagare tramite la piattaforma per i versamenti elettronici verso le
pubbliche amministrazioni “pagoPA”? subito online (con carta di credito, addebito in conto
o altri metodi di pagamento) oppure di scaricare un documento di pagamento, che riporta
il QR-code e il Datamatrix code se presente la sezione Bollettino postale PA, per eseguire il
versamento in un secondo momento. Utilizzando il documento che é stato scaricato, sara
possibile pagare recandosi presso le tabaccherie, gli sportelli bancari autorizzati, gli uffici
postali (o altri Prestatori di Servizi di Pagamento dislocati sul territorio) oppure anche
online tramite home banking e le APP.

L’accesso alla pagina del servizio “Pago In Rete” puo essere fatto in tre modi:

e Dalla home page del portale del Ml e MUR (www.miur.gov.it) selezionando il
collegamento ipertestuale “Argomenti e servizi”, poi il link “Servizi”, visualizzando il
servizio “Pago In Rete” e attivando il pulsante “VAI AL SERVIZIO”

e Dalla home page del portale del Ml e MUR (www.miur.gov.it) selezionando il
banner “Pago In Rete” presente nella sezione “Servizi” della pagina

e Direttamente dalla pagina web del servizio http://www.istruzione.it/pagoinrete.

! pagoPA é un sistema di pagamenti elettronici realizzato dall’Agenzia per I'ltalia Digitale
per rendere piu semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica

Amministrazione(https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa)
pagnpﬂ

Ministero dell’ Istruzione

.


http://www.miur.gov.it/
http://www.miur.gov.it/
http://www.istruzione.it/pagoinrete

PﬂGo @ETE

La pagina di benvenuto del servizio Pago In Rete & strutturata come segue:

& C @ istruzioneiit/pagoinrete/ Q e

Ministero dell'lstruzione dell'Universita e della Ricerca ACCEDI =]

) PAGO IN RETE

B Servizio per i pagamenti telematici

C0SE COME ACCEDERE COME REGISTRARSI COSA PAGARE COME FARE PRESTATORI DEL SERVIZIO ASSISTENZA <j 2

Per un'amministrazione piti moderna, pil
trasparente, pil semplice

Can Pago In Rete, il servizio centralizzato per | pagamenti telematici del Ministero Documenti
dell'lstruzione, puoi eseguire | pagamenti dei contributi e delle tasse per i servizi
scalastici o per le istanze al Ministero con il sistema pagoPA. B BROCHURE

Accedendo con PC, Tablet, Smartphone puai scegliere di pagare subito online con
carta di credito, addebito in conto (o con altri metodi di pagamento) oppure di

eseguire il versamento presso le tabaccherie, sportelli bancari autorizzati, uffici MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI
postali o altri prestatori di servizi di pagamento (PSP), scaricando il documento di <: 3
pagamento predisposto dal sistema, che riporta QR-Code e Bollettino Postale PA.

Qltre all'esecuzione di pagamenti, Pago In Rete ti mostra tutti pagamenti MANUALE PAGAMENTI MIUR
eseguibili, ti avvisa per ogni nuovo versamento richiesto dalle scuole, ti fornisce le
ricevute telematiche e gli attestati validi ai fini fiscali per tutti pagamenti

telematici effettuati. (=] TESTIMONIANZE

1 Link ACCEDI per accedere al servizio Pago in Rete o registrarsi.

2 Una sezione che contiene collegamenti alle pagine informative sul sistema, in cui sono
riportati testi e video, che spiegano:
e COS’E’: introduzione al servizio Pago In Rete
e COME ACCEDERE: istruzioni per accedere al servizio
e COME REGISTRARSI: istruzioni per registrarsi
e COSA PAGARE: indicazioni su che cosa & possibile pagare con il servizio
e COME FARE: indicazioni su come fare i pagamenti con il servizio
e PRESTATORI DEL SERVIZIO: indicazioni sugli istituti di credito che offrono il servizio
di pagamento e le commissioni massime applicate
e ASSISTENZA: modalita per accedere al servizio di assistenza e alle FAQ.

3 Sezione Documenti per visualizzare:
e BROCHURE: brochure che riassunte le caratteristiche principali del servizio
Pago In Rete per i pagamenti scolastici
e MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI: manuale di supporto per l'utilizzo del
servizio per fare i pagamenti scolastici
e MANUALE PAGAMENTI MIUR: manuale di supporto per |'utilizzo del servizio per i
pagamenti a favore del Ministero dell’lstruzione e del Ministero dell’Universita e
della Ricerca
e TESTIMONIANZE: video di alcuni utenti che hanno usato il servizio

pagoP
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1.1. Accesso al servizio Pago In Rete

Per accedere al servizio Pago In Rete cliccare sul link ACCEDI, posizionato in alto a destra
nella pagina di benvenuto www.istruzione.it/pagoinrete.

Ministero dell'Istruzione dell'Universita e della Ricerca ACCEDI -E'

FI PAGO IN RETE

M Servizio per i pagamenti telematici

COSE COME ACCEDERE COME REGISTRARSI COSA PAGARE COME FARE PRESTATORI DEL SERVIZIO ASSISTENZA

Per un'amministrazione pill moderna, piu
trasparente, pili semplice

Con Pago In Rete, il servizio centralizzato per i pagamenti telematici del Ministero Documenti
dell'lstruzione, puci eseguire i pagamenti dei contributi e delle tasse per i servizi
scolastici o per le istanze al Ministero con il sistema pagoPA. % BROCHURE

Accedendo con PC, Tablet, Smartphone puoi scegliere di pagare subito online con

carta di credito, addebito in conto (o con altri metadi di pagamento) oppure di

eseguire il versamento presso le tabaccherie, sportelli bancari autorizzati, uffici MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI
postali o altri prestatori di servizi di pagamento (PSP), scaricando il documento di

pagamento predisposto dal sistema, che riporta QR-Code e Bollettino Postale PA.

Oltre all'esecuzione di pagamenti, Pago In Rete ti mostra tutti pagamenti MANUALE PAGAMENTI MIUR
eseguibili, ti avvisa per ogni nuovo versamento richiesto dalle scuole, ti fornisce le

ricevute telematiche e gli attestati validi ai fini fiscali per tutti pagamenti

telematici effettuati. [2] TESTIMONIANZE

Il sistema apre la seguente pagina per fare I'accesso al servizio.

Login

Username: Username dimenticato?

nserisci il tuo username
Password: Password dimenticata?

nserisci la password

ENTRA
OPPURE
Maggiorni informazioni su SPID
o Entra con SPID Non hai SPID?
spad () AglD g, Sei un nuovo utente? Registrati

L’accesso al servizio Pago In Rete e consentito agli utenti che hanno un’identita digitale
SPID oppure agli utenti gia registrati al portale del Ml e MUR.

pagoP
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Se l'utente non ha le credenziali pud ottenerle effettuando la registrazione al portale del «

Ml e MUR.

Come fare I’accesso con le credenziali SPID

Se I'utente ha un’identita digitale SPID rilasciata da un gestore per accedere al servizio Pago
In Rete attiva il pulsante “Entra con SPID”, seleziona il gestore che gli ha rilasciato I'identita
digitale dal menu a tendina

Login

Lisemamse: Usemams dimenbicaie?

Pamsword: Password dimenticata™

ENTRA

OPPURE

sp2 Sai un nuowo utente? Registrati

Info D
'I\'ITI""I']G
TIMid

SF}EI tailic

@:Namirial2D

Mappmn ni

= b SRID?

poi nella pagina prospettata del gestore che ha selezionato, inserisce le credenziali SPID
(utenza e password) e clicca su pulsante “ENTRA CON SPID”.

Lo
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Come fare I’accesso con le credenziali del portale

Se l'utente ha le credenziali per accedere al portale del MI e MUR digita, come riportato in
figura seguente, “Username” e “Password” e clicca sul pulsante “ENTRA”.

Login
LIs@rnarmee: Username dimenticato?
XX
Password: Password dimenticata?
ENTRA
OPPURE
Maggiorni informazioni su SFD
sprd (3 AglD sl Sei un nuovo utente? Registrati

Se l'utente che ha gia fatto I'accesso al portale, puo fruire del servizio Pago In Rete
selezionando il link “Accedi a Pago In Rete” dalla propria Area Riservata.

Area riservata

Ciao
= Accedi a Assistenti di lingua italiana all'estero

= Accedia Istanze On Line

= Accedia Pago In Rete

= Accedi a Piattaforma Alternanza Scuola Lavoro
=  Accedi a PON - Gestione Enti Locali
= Accedi a Portale della governance della formazione

=  Accedia Portale SIDI

= | tuoi dati personali
= (Cambia password

= Esc

pagoP
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Per utilizzare il servizio Pago In Rete & indispensabile aver accettato le condizioni del
servizio. Solo per il primo accesso sara richiesto all’'utente di fare l'accettazione
preliminare delle condizioni sulla privacy.

Accettazione del servizio

Prama O poter VUAZZare POpoiniiete & Necessar o egperw Nnformativa ¢ forrwe
H COMBO SN AR AZCTW G0l 2ATAZO O DO NTOLD

Condiziont peneraic

PFOrTmAties i U AL AMENED O Sat) Doraonal & et Sell wt Y ) ot
DAgs YHO) ICacce prwacyl

LA MY NN 100D Les A T 2000 w oy
fwrfareounatn Chw + Aats poruarnal ormts Dev d pagaTerta on e
SCPR Fort O PAGITWCE) 2T B Laterma Pagur ety worw
PR CTEY @ POt VG AT VRAZI NN B Ut [ TTOS0 (et en o8
e ttrorug of A NULUR Dw e A0ke St convieet s Ma et one Oed
Dag wTwres

3 T 2o pOMOrah LIF OO COMMIICES @ TACO0R arche e AgiD
Agerse per I Raba Dhgtair] ¢ S Prevtaton & Sorvs &
Pagemerto B8 VERTIaN por | eSo0uinonrs Sella t7 A aalaorg ¢ -
Lot Cat G VAT MO0 G DAEATENT DATURA & AgD
Termrad @ conanone

Un s B w0 @ B T @ Ao, -

> ® Accetto
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1.2. Registrazione al portale Ml e MUR

Gli utenti che non hanno un’identita digitale SPID e non sono registrati al portale del Ml e
MUR per accedere al servizio Pago In Rete devono effettuare la registrazione.

Per fare la registrazione al servizio occorre cliccare sul pulsante “Accedi”, posto in alto a
destra nella pagina di benvenuto

Ministero dell'lstruzione dell'Universita e della Ricerca ACCEDI =]

FI PAGO IN RETE

B Servizio per i pagamenti telematici

COSE COME ACCEDERE COME REGISTRARSI COSA PAGARE COME FARE PRESTATORI DEL SERVIZIO ASSISTENZA

Per un‘amministrazione pit moderna, pit
trasparente, pill semplice

Con Pago In Rete, il servizio centralizzato per i pagamenti telematici del Ministero Documenti
dell'lstruzione, puci eseguire i pagamenti dei contributi e delle tasse per i servizi
scolastici o per le istanze al Ministero con il sistema pagoPA. Ia BROCHURE

Accedendo con PC, Tablet, Smartphone puai scegliere di pagare subito online con

carta di credito, addebito in conto (o con altri metodi di pagamento) oppure di

eseguire il versamento presso le tabaccherie, sportelli bancari autorizzati, uffici MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI
postali o altri prestatori di servizi di pagamento (PSP), scaricando il documento di

pagamento predisposto dal sistema, che riporta QR-Code e Bollettino Postale PA.

Oltre all'esecuzione di pagamenti, Pago In Rete ti mostra tutti pagamenti MANUALE PAGAMENTI MIUR
eseguibili, ti avvisa per ogni nuovo versamento richiesto dalle scuole, ti fornisce le

ricevute telematiche e gli attestati validi ai fini fiscali per tutti pagamenti

telematici effettuati. (2] TESTIMONIANZE

e attivare il link “Registrati” presente nella pagina di Login.
Login
Uisemame: Usemami dirmanticaio?

Password: Pastword dimenticata?

OPPURE

spads (3 AplDiEiEL Sei un nuowo uten

Il sistema apre la seguente pagina per fare la registrazione, con la possibilita di scaricare il
manuale con le istruzioni operative.

pagoP
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Registrati ai servizi MIUR

Passaggio 2 Passaggio 3 Passaggio 4

Codice fiscale *:

Controllo di sicurezza: selezionare la casella sottostante

™

reCAPTCHA

Privacy - Termin

PASSAGGIO 2

< Torna indietro

! carmpi con asterisco (*] sono obbligatori Bisogno di aiuto? Scarica il manuale

L'utente per registrarsi deve eseguire quattro semplici passaggi:

MNon sono un robot

1. Inserire il proprio codice fiscale e selezionare la casella di sicurezza "Non sono un
robot”

2. Compilare la scheda con i propri dati anagrafici e inserire un proprio indirizzo e-
mail personale attivo (da digitare due volte per sicurezza).

3. Verificare la correttezza di tutti i dati inseriti, se non si riscontrano errori selezionare
"CONFERMA | TUOI DATI", altrimenti cliccare su "torna indietro" per fare le
correzioni necessarie

4. Accedere alla casella e-mail (che I'utente ha indicato al secondo passaggio),
visualizzare I'e-mail ricevuta da “MIUR Comunicazione” e cliccare sul link presente
nel testo per confermare la registrazione.

Completata la registrazione, I'utente ricevera una seconda e-mail con le credenziali
(username e password) con cui potra accedere al servizio Pago In Rete e a tutti gli altri
servizi del portale del MIUR.

Al primo accesso con le credenziali ricevute sara richiesto all’utente di modificare, a
proprio piacimento, la password provvisoria che ha ricevuto. La nuova password deve
avere almeno otto caratteri, contenere un numero, una lettera maiuscola e una minuscola.

Il sistema Pago In Rete inviera le comunicazioni di sistema alla casella di posta elettronica
che I'utente ha comunicato per essere contattato. Qualora I'utente voglia ricevere le
comunicazioni presso un'altra casella di posta elettronica, potra cambiare il proprio
indirizzo e-mail di contatto, accedendo dalla propria Area Riservata ai dati personali del
profilo.

pagoP
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2. PAGAMENTI SCOLASTICI

2.1. Home Page “Pago In Rete Scuola”

Effettua I'accesso al servizio Pago In Rete il sistema prospetta la pagina descrittiva del
servizio dedicato agli utenti e pone la scelta se fruire del servizio di visualizzazione dei
pagamenti scolastici o dei pagamenti a favore del Ml e MUR.

Per visualizzare e pagare tramite il servizio i contributi richiesti dalle scuole per i servizi
erogati agli alunni, I'utente deve cliccare sul pulsante “VAI A PAGO IN RETE SCUOLE”
oppure attivare il link omonimo.

Ministero dell'lstruzione dell'Universita e della Ricerca

Iﬂ PAGO IN RETE

W Servizio per i pagamenti telematici

Il sistema Pago In Rete

del MIUR che consente ai cittadin di effettuare

uti Scolasticl e def M

Pago In Rete ¢ il s5tema centr

pagamenti te

one e i pagamento telematico di contributi richiesti dalle scuole per i seniz
nk “Vai a Pago in Rete Scuole

;;;;;

ttuazione di un pagamento telematico di un contributo a favore del Miur wtilizza il Iink
Vai a Pago in Rete MIUR

. VAIAPAGO IN RETE A VAIAPAGO IN RETE
HiER] SCUOLE BB MIUR

Il sistema indirizza I'utente alla seguente home page riservata per i pagamenti delle tasse e
dei contributi scolastici.

Lo
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Home | Versamenti volontari Visualizza pagamenti Gestione consensi Richiedi assistenza Norl_1e =D .
Area riservata | Esci

Home
g o
Il sistema Pageo In Rete consente |a visualizzazione e il pagamento degli awvisi telematici, relativi a tasse e contributi
scolastici, emessi dalle segreterie scalastiche per gli alunni frequentanti. Con Pago In Rete & possibile anche esequire
wersament valontari a favore degli istituti scolastici

Potrai visualizzare gli awvisi telermatici di pagamento emessi dagli istituti di frequenza per gli alunni associati dalle

scuole al tuo profilo. In caso di mancata visualizzazione degli awvisi contatta l'istituto scolastico di frequenza E]
dell'alunno, per comunicare le eventuali informazioni mancanti per 'associazione. Per ogni alunno associato al tuo I\'
profilo riceverai dal sisterma sulla tua casella di posta elettronica personale sia le notifiche degli awisi telermatici di

pagamento emessi dalla scuola di frequenza dell'alunno che le notifiche dei pagamenti che sono stati eseguiti con
Pago In Rete Potrai inoltre scaricare direttamente dall'applicazione |'attestazione di pagamento valida per eventuali

detrazioni fizcali

Fer magoiori dettagli & possibile consultare i| Manuale Utente e visionare le EAQ

Hai aggiornamenti sui tuoi avvisi di pagamento:
Avvisi nuovi 36 - Avvisi scaduti 1 - Avvisi in scadenza 11

a

Nota informativa per pagamenti con importi elevati <_I

2 0000

1 L'utente ha la possibilita di navigare tra le pagine:

e Home: pagina iniziale che illustra il sistema, riporta gli aggiornamenti sugli avvisi e le
notizie pubblicate e i collegamenti al manuale utente e alle FAQ (riportate anche
nell’area pubblica di Pago In Rete).

e Versamenti volontari: pagina all'interno della quale € possibile ricercare una scuola
per visualizzare le contribuzioni volontarie che la scuola ha reso eseguibili con il
servizio e procedere con il versamento volontario di un contributo.

e Visualizza pagamenti: pagina operativa che consente all’utente di:

» ricercare e visualizzare gli avvisi telematici notificati dalle scuole di
frequenza;

» eseguire dei pagamenti telematici;

» visualizzare le ricevute telematiche dei pagamenti effettuati (delle tasse e
dei contributi versati sia per gli avvisi richiesti che in forma volontaria);

» scaricare le attestazioni di pagamento.

e Gestione consensi: pagina all'interno della quale I'utente pud dare o revocare il
consenso alla ricezione delle e-mail di notifica previste dal sistema.

e Richiedi assistenza: pagina informativa sulle modalita per ricevere assistenza sul
servizio.

2 In alto a destra sono riportate le informazioni sull'utente collegato (Nome e Cognome) e i
pulsanti per accedere alla propria Area riservata o uscire dall’applicazione.

pagoP
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3 Nel riguadro centrale della Home page vengono riportati gli aggiornamenti in merito allo
stato dei pagamenti notificati dalla scuola (la sezione non & presente se non sono stati
notificati all’utente avvisi di pagamento da parte delle scuole):

e Avvisi nuovi: numero degli avvisi di pagamento notificati dalle scuole di frequenza
non ancora visualizzati dall’utente;
e Awvisi scaduti: numero di avvisi per i quali non si € provveduto al pagamento entro i
termini richiesti dalle scuole;
e Awvisiin scadenza: numero di avvisi telematici da pagare entro sette giorni.
4 Nella parte inferiore il sistema visualizza le news e le comunicazioni, come ad esempio i
periodi programmati di chiusura o sospensione del servizio.

2.2. Versamenti volontari

L'utente pud ricercare i versamenti volontari che le scuole hanno reso eseguibili con il
servizio, accedendo alla pagina “Versamenti volontari” dal link in alto della home page.

& & Yo

= = - i iahio s F Nome Cognome
Visualizza pagamenti | Gestione consensi Richiedi assistenza re e

Home 4}
Il sistema Pago In Rete consente la visualizzazione e il pagamento degli avvisi telematici, relativi a tasse e
contributi scolastici, emessi dalle segreterie scolastiche per gli alunni frequentanti. Con Pago In Rete & possibile 701
anche eseguire versamenti volontari a favore degli istituti scolastici
Potrai visualizzare gli avvisi telematici di pagamento emessi dagli istituti di frequenza per gli alunni associati dalle

scuole al tuo profilo. In case di mancata visualizzazione degli avvisi contatta ['istituto scolastico di frequenza E]

dell'alunno, per comunicare le eventuali informazioni mancanti per 'associazione. Per ogni alunno associato al tuo
profilo riceverai dal sistema sulla tua casella di posta elettronica personale sia le notifiche degli avvisi telematici di
pagamento emessi dalla scuola di frequenza dell'alunno che le notifiche dei pagamenti che sono stati eseguiti con
Pago In Rete.Potrai inclire scaricare direttamente dall'applicazicne I'attestazione di pagamento valida per eventuali

Per eseguire un versamento volontario |'utente deve:

a) ricercare la scuola di interesse

b) visualizzare le contribuzioni che la scuola ha reso eseguibili

c) ricerca e selezione la causale del contributo che vuole versare
d) procedere con il pagamento

N.B il sistema visualizza solo le causali che sono state configurate dalle scuole che utilizzano
Pago In Rete. L'utente potra procedere con il versamento telematico tramite il servizio solo
per le causali che visualizza.
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Il sistema Pago In Rete prevede due modalita di ricerca della scuola: la ricerca sul territorio
(1) o la ricerca puntuale per codice meccanografico (2).

Versamenti volontari

In questa sezione puoi ficercare una scunla, visualizare i versamenti esequibili e procedere al pagamento

1 2

Ricerca sul territorio - || Ricerca percodice { |'
Regione Codice meccanografico
Seleziona =

Ricerca sul territorio

Se I'utente non conosce il codice meccanografico della scuola da ricercare allora effettua
prima la ricerca della scuola in base alla sua ubicazione sul territorio.

Selezionando da un elenco a discesa prima la regione, poi la provincia e infine il comune. Se
conosce la denominazione (anche parziale) della scuola, la puo inserire per restringere la
ricerca tra le scuole presenti nel comune.

Nella maschera seguente raffigurata per esempio la ricerca e selezione di una scuola del
comune di SENIGALLIA.

Versamenti volontari - ricerca scuola

In guesta sezione puoi ricercare una scuola, visualizzare | versamenti eseguibili @ procedere al pagamento.

Ricerca scuola sul territorio Ricerca per codice

Regione Provincia Codice meccanografico
MARCHE +  ANCONA, -

Comune Denominazione scuola
SENIGALLIA 5

Elenco scuole 1ﬁ
1]
CODICE MECCANOGRAFICO | DENOMINAZIONE SCUOLA | IHDIRIZZO | AZIoN! (S
#Codice meccanografico scuola 1 Istituto scolastico 1 ‘Wia xx0¢, n. xx SENIGALLIA (AN) O-<:
#Codice meccanografico scuola 2 Istituto scolastico 2 ‘Via xxxx, n. xx SENIGALLIA (AN) Q
#Codice meccanografico scuola 3 Istituto scolastico 3 Wia xxxx, n. xx SENIGALLIA [AN) Q

> EE E<—:
1 In questa sezione 'utente ricerca la scuola selezione da un elenco a discesa della regione,

provincia, comune, quindi aziona il pulsante “Cerca”. Il sistema aggiorna la pagina
visualizzando I'elenco delle scuole del comune selezionato dall’utente.
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Per ogni scuola riportata nell’elenco il sistema visualizza il codice meccanografico, la
denominazione e I'indirizzo.

2 Per visualizzare le contribuzioni volontarie che la scuola ha reso eseguibili I'utente aziona
I'icona “lente” in corrispondenza della scuola di suo interesse.

3 Per tornare alla Home page l'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

4 Per cercare una nuova scuola l'utente aziona il pulsante “Cancella”.

Ricerca per codice

Se l'utente conosce il codice meccanografico della scuola per la quale vuole fare il
versamento in forma volontaria, puo inserire direttamente nella sezione di destra il codice
meccanografico., come riportato nella figura che segue.

Versamenti volontari - ricerca scuola

In que=ta sezione puniricercare una scuola, visualizzare i verzamenti esequihili e procedere al pagamento.

Ricerca scuola sul territorio Ricerca per codice
Regione Codice meccanografico
Seleziona s Codice meccanografico scuola
1ﬁ

CODICE MECCAHOGRAFICO DEHOMINAZIONE SCUOLA IHDIRIZZO | AZIOHI

#Codice meccanografico scuola Istituto scolastico “Wia xxxx, n. Xx SENIGALLIA (AN) Q

1 In questa sezione l'utente inserisce il codice meccanografico della scuola e aziona il
pulsante “Cerca”. Il sistema aggiorna la pagina visualizzando i dati della scuola ricercata
(codice meccanografico, denominazione scuola e indirizzo).

2 Per visualizzare i pagamenti che la scuola ha reso eseguibili I'utente aziona l'icona
“lente”.

3 Per tornare alla Home page l'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

4 Per cercare una nuova scuola l'utente aziona il pulsante “Cancella”.

Dopo che l'utente ha attivato l'icona “lente” in corrispondenza della scuola di suo
interesse, il sistema apre una pagina all'interno della quale & riportato I'elenco delle
richieste di contribuzione che la scuola hanno reso eseguibili, come mostrato nella figura
seguente.
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Le informazioni prospettate sono state configurate dalla scuola e riportano in dettaglio:
e |’anno scolastico: I'anno scolastico di riferimento del contributo
e la causale per il versamento volontario
e il beneficiario del versamento (la scuola stessa o I’Agenzia delle Entrate)
e |a data di scadenza, ossia la data fino a quando il versamento sara visibile e pagabile
e |'importo: importo richiesto/proposto dalla scuola per il versamento

La scuola stabilisce se l'importo del contributo visualizzato puo essere modificato

dall’'utente in fase di pagamento e la data di scadenza entro la quale pud essere eseguito il
versamento.

E possibile eseguire un filtro sulle casuali, per limitare i risultati della ricerca.

Se 'utente vuole procedere con il pagamento per un versamento eseguibile aziona I'icona
o 4
<€”.

Versamenti volontari - causali per scuola
Codice meccanografico: Denominazione scuola:
Codice scuola Istituto scolastico
Via xxxx, n. xx SENIGALLIA (AN)

Fiitra per causale:

<1
2> <=
List ti bilf 2
ista versameril esegutoil
U a
AHNO SCOLASTICO CAUSALE BEHEFICIARIO DATA SCADENZA | IMPORTO (£} | AZIOHI 5
201920 Pagamento spontaneo Istituto scolastico 01105201 a 21.00 e <:
2019620 Contributo diario scolastico Istituto scolastico O1iNRZ0Z0 1000 <€
2019620 Erogazione liberale |stituto scolastico A0/0952019 1000 <€
2018520 Impaorto figso Istituto scolastico 0z e 1.00 <€
o >

1 In questo campo 'utente puo inserire il testo della casuale da ricercare.

2 L'utente aziona il pulsante “Cerca” per cercare la richiesta di contribuzione
corrispondente alla causale inserita.

3 Per azzerare la ricerca precedente e inserire una nuova causale e I'utente aziona il
pulsante “Cancella”.

4 |1l sistema visualizza I'elenco impaginato delle contribuzioni eseguibili con tutte le
informazioni e I'icona per procedere con il pagamento del contributo.

5 Attivando I'icona “euro” I'utente puo procedere con il versamento della contribuzione.
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6 Pertornare alla Home page I'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

A fronte dell’attivazione da parte dell’'utente dell’icona “euro” il sistema, prima di
procedere con la transazione, richiede di alcune informazioni necessarie per effettuare il
versamento, come mostrato nella figura seguente.

E sempre richiesto di fornire i dati del pagatore per il quale si esegue il versamento (nome,
cognome, e codice fiscale). L'utente puo compilare il campo note facoltativamente, per
fornire indicazioni sul pagamento alla segreteria scolastica.

Se la scuola accetta anche una contribuzione volontaria per un importo diverso da quello
richiesto, I'utente sara abilitato a modificare I'importo prospettato.

Versamenti volontari - inserimento dati per if pagamento

Nota informativa:
Prima di effettuare il pagamente leggere le istruzioni allegate. | genitori che vogliono contribuire ¢on un importo maggiore di quelle
indicato, Ecc. @cc.. &CC.. &CC.. 8CC.. @CC., &CC., &CC.. eCC..

Allegato nformativa Clrcolareiscuola.pdf <:: 1
ornpilare | campi seguenti con i dati dellalunno o del soggetto per cui 5i sta eseguendn il versamento
Codice fiscale * Nome *
BEBCCCFEBIRITTA Mario
Cognoime * Importo *
Fossi 21,00

Hote
MNota del versante

campi obbligatort <:: -

s> (T [ <

1 In questa sezione il sistema riporta i dati della contribuzione volontaria generata dalla
scuola e I'eventuale documento informativo pubblicato dalla scuola.

2 L'utente inserisce i dati richiesti.
3 L'utente attiva il tasto “Effettua il pagamento” per procedere con la transazione.

4 'utente attiva il tasto “Annulla il pagamento” per annullare la transazione e tornare
all’elenco dei versamenti volontari eseguibili.
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In relazione ai dati inseriti dall’'utente il sistema genera un avviso di pagamento intestato
all’alunno indicato e apre la pagina del carrello dei pagamenti, come mostrato nella figura
seguente.

. 1 2
Carrello Pagamenti
CODICE AVVISO | CAUSALE ‘ ALUNNO ‘ SCADENZA ‘ BENEFICIARIO
A83003810427201013124159SGMH5 assicurazione 20/21 docenti FALUNNO 1 30111/2020  SCUQLA 10,00 d i
A83003810427210104142423WQ5YS  Assicurazioni 2021 IALUNNO 2 03022021 SCUOLA 10,00 i
Totale da pagare in euro:
(escluso commissioni)
agamento online Pagamento offline
3 :> Procedi con il pagamento immediato ’7 Scarica documento di pagamento <: 4
(*) Selezionando il check il versante esprime opposizione all'invio dei pagamenti Scarica il documento per pagare presso le ricevitorie, i tabaccai e le banche aderenti
allAgenzia delle Enfrate per il 730 precompilato. L'eventuale opposizione sara tramite ATM, sportelli, APP su smartphone e tablet o presso altri prestatori che
considerata solamente per | pagamenti effettuati con modalita online. offrono il servizio a pagamento.
Jmmpd ootz pagamerto |

1 Flag opposizione selezionando questo check I'utente puo esprimere la sua volonta di
fare opposizione all'invio dei dati dei pagamenti all’Agenzia delle Entrate per il 730
precompilato. L’eventuale opposizione inserita dall’'utente sara considerata solo se la
modalita di pagamento scelta & quella immediata.

2 Elimina avviso dal carrello nella colonna “Azioni” attraverso l'icona “Elimina” I'utente
puo eliminare uno o piu avvisi dal carrello. In seguito a questa azione il sistema aggiorna
in automatico il “Totale da pagare”.

3 Pagamento online attivando il pulsante “Procedi con pagamento immediato” I'utente
viene indirizzato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA” dove potra procedere al pagamento online (vedi Par. 3.3

Pagamento online).

4 Pagamento offline attivando il pulsante “Scarica il documento di pagamento”l’'utente
scarica il documento di pagamento predisposto dal sistema per effettuare il pagamento

degli avvisi posti nel carrello in un secondo momento (vedi Par.3.4 Pagamento offlline).

5 Annulla pagamento attivando il pulsante 'utente annulla il pagamento visualizzato e
torna alla ricerca dei versamenti volontari.

Al termine della transazione con esito positivo del pagamento 'utente potra visualizzare
I'avviso nella pagina “Visualizza pagamenti” impostando come filtro lo stato=“Pagato” e
potra visualizzare la Ricevuta telematica e scaricare I’Attestato di pagamento.
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2.3. Visualizza pagamenti

L'utente accedendo alla pagina “Visualizza pagamenti” posizionata in alto nella home page
puo

- ricercare e visualizzare gli avvisi telematici che gli sono stati notificati dalle scuole di
frequenza

- visualizzare tutti i versamenti volontari che I'utente ha eseguito

- fare i pagamenti telematici degli avvisi ricevuti

1IN

-—

- - = 9 - R - Nome Cognome
Home | Versamenti volontari Visualizza pagamenti Gestione consensi Richiedi assistenza “ | Esci

Home
Il sistema Pago In Rete consente la visualizzazione e il pagamento degli avvisi telematici, relativi a tasse e
contributi scolastici, emessi dalle segreterie scolastiche per gli alunni frequentanti. Con Pago In Rete & possibile
anche eseguire versamenti volontari a favore degli istituti scolastici.
Potrai visualizzare gli avvisi telematici di pagamento emessi dagli istituti di frequenza per gli alunni associati dalle

scuele al tuo profilo. In case di mancata visualizzazione degli avvisi contatta llistituto scolastico di frequenza E]

dell'alunno, per comunicare le eventuali informazioni mancanti per I'associazione. Per ogni alunno associato al tuo

profilo riceverai dal sistema sulla tua casella di posta elettronica personale sia le notifiche degli avvisi telematici di
pagamento emessi dalla scuola di frequenza dell'alunno che le notifiche dei pagamenti che sono stati eseguiti con
Pago In Rete Potrai incltre scaricare direttamente dall'applicazione I'attestazione di pagamento valida per eventuali

La pagina visualizza gli avvisi digitali di pagamento che le scuole che utilizzano Pago In Rete,
hanno notificato all’utente, in qualita di versante per I'alunno (genitore o chi ne fa le veci),
per consentire il pagamento elettronico delle tasse e contributi scolastici.

Se l'utente non visualizza gli avvisi digitali dell’istituto frequentato dal proprio figlio, deve
contattare la segreteria scolastica, per richiedere di essere abilitato al pagamento
telematico per il proprio figlio.

Il rappresentante di classe potra fare richiesta alla segreteria di essere abilitato anche alla
visualizzazione e al pagamento telematico degli avvisi intestati agli alunni della classe, al
fine di poter pagare telematicamente i servizi per conto delle famiglie.

Per ogni avviso visualizzato nella pagina “Visualizza Pagamenti” 'utente ha la possibilita di
conoscere lo stato aggiornato del pagamento ed accedere ai documenti presenti a sistema:
una nota informativa se allegata dalla scuola e, per gli avvisi pagati, la ricevuta telematica e
I'attestato di pagamento.

Lo stato dell’avviso riporta le informazioni relative al pagamento, in dettaglio:

o Da pagare: awiso di pagamento notificato all’'utente dalla scuola il cui
pagamento non e stato ancora eseguito.

o In attesa di ricevuta: avviso di pagamento notificato all’utente dalla scuola, per il
quale e stata fatta (dall’'utente o da altro versante abilitato al pagamento) la
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transazione di pagamento e si € in attesa della ricevuta telematica dell’esito
della transazione; il sistema appena riceve dal PSP la ricevuta del pagamento
effettuato provvede a cambiare automaticamente lo stato dell’avviso in
“Pagato”.

o Pagato: awviso di pagamento notificato all’'utente dalla scuola per il quale &
stato gia effettuato il pagamento richiesto da uno dei versanti ed e disponibile
per il versante la ricevuta telematica rilasciata dal PSP.

o Rimborsato: avviso di pagamento notificato all’'utente dalla scuola per il quale
stato fatto il pagamento da uno dei versanti e la somma versata é stata
rimborsata dalla scuola.

o Annullato: tentativo di pagamento con esito negativo effettuato dall’utente per
pagare un versamento volontario.

Per gli avvisi digitali che non sono stati ancora pagati I'utente potra effettuare il pagamento
tramite il servizio Pago In Rete subito online tramite il servizio oppure scaricare un
documento per effettuare il pagamento successivamente presso i tabaccai, ricevitorie ed
altri PSP che offrono il servizio di pagamento oppure anche online con home banking e con
le APP.

\

La pagina “Visualizza pagamenti” & strutturata nel modo seguente:

Visualizza pagamenti 1
Dal Al Stato U Codice awiso Causale pagamento
01/09/2016 31/08/2018 Da pagare =
2> =D
[3 4
| Elenco pagamenti Da/  01/09/2016 Al  31/08/2018  Stato  Da pagare |<:| 3 @ @
) a
BT o [ v oo [ now [om [coooun [soemomo [owo [amomon  soon|
[ A23003810427170817172549UX1THC Visita al museo Anagrafica Assente 31/08/2017  Istituto Uno Da pagare 50,00 Q 7
3 Eb@A830038104271708171?zsneDDmB Visita al museo Anagrafica Assente 31082017 Istituto Uno Da pagare 150 QA B
[ A83003810427170818162542AXW4I Mensa scolastica Anagrafica Assenle 15/09/2017  Istituto Uno Da pagare 110,00 E E
s > <=0 H

6

1 In questa sezione I'utente ha la possibilita di inserire dei criteri per ricercare gli avvisi di
pagamento o le contribuzioni volontarie che ha eseguito:

e Data “Dal” — “Al”: selezionare da calendario le date per ricercare tutti gli avvisi la
dei pagamenti richiesti entro una data (data scadenza) compresa tra le date
indicate. Il sistema propone come “Data dal” la data di inizio anno scolastico in
corso e come “Data al” la data di fine anno scolastico successivo a quello in
corso.

e Stato: selezionare lo stato dell’avviso in base al quale effettuare la ricerca
e Codice dell’avviso: codice identificativo dell’avviso

pagoP
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e Causale pagamento: causale del pagamento notificato all’utente tramite I'avviso di «

pagamento
2 Pulsante “Cerca” per avviare la ricerca con i filtri impostati.
3 In questa sezione il sistema prospetta filtri applicati per la ricerca.

4 Elenco impaginato degli avvisi di pagamento emessi dalle scuole che rispondono ai criteri
di ricerca impostati. Ogni pagina visualizzata pud essere ordinata in modo crescente o
decrescente per ciascuna colonna.

5 Per ciascun avviso visualizzato sono riportate le seguenti informazioni:

e Codice avviso: codice identificativo dell’avviso di pagamento.

e Casuale: causale del pagamento richiesto.

e Anno: anno scolastico a cui si riferisce il contributo richiesto.

e Alunno: cognome e nome dell’alunno intestatario dell’avviso.

e Rata: numero della rata (vuoto se si tratta di un pagamento spontaneo o se il
pagamento dell’avviso deve avvenire necessariamente in un’unica soluzione).

e Scadenza: la data entro la quale la scuola richiede che sia fatto il pagamento.

e Beneficiario: Scuola o altro Ente beneficiario dell’avviso (es. Agenzia delle Entrate
per le tasse scolastiche).

e Stato: stato di dettaglio dell’avviso, ossia del pagamento richiesto; i valori possibili
sono: “Da pagare”, “In attesa di ricevuta”, “Pagato”, “Rimborsato”, “Annullato”.

e Azioni: icone attraverso le quali I'utente puo visualizzare il dettaglio dell’avviso e i
documenti disponibili per I'avviso.

e Importo: importo del contributo da versare riportato nell’avviso o gia versato
dall’'utente (anche come contribuzione volontaria)

I/-.I
A

6 Licona funzionale a forma di lente consente di visualizzare la pagina Dettaglio
avviso di pagamento dove sono riportati i dati di dettaglio di un awvviso.

7 LUicona funzionale a forma di foglio & consente di visualizzare la pagina Documenti
all'interno della quale sono riportati i collegamenti alla documentazione informativa se
allegata dalla scuola, alla ricevuta telematica e all’attestato di pagamento.

8 Check box per la selezione di un avviso di pagamento che si vuole pagare.

9 Pulsante “Chiudi” per chiudere la pagina di visualizzazione dei pagamenti e tornare alla
Home Page.

10 Pulsante “Effettua il pagamento” per procedere al pagamento degli awvisi
selezionati. Il pulsante é disattivato se I'utente non ha selezionato avvisi.

e
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2.4. Dati di dettaglio di un avviso

L'utente pud accedere alle informazioni complete di un avviso riportano nell’elenco della

pagina “Visualizza pagamenti” attivando l'icona funzionale lente Q disponibile nella

colonna “AZIONI”.

| mara | seaneses

O ASIOEIMITIPEATITESEUKIHC  Visls & M ANSHAEhEE ASE Jmanoir
L] ASIO0EIMITITE T TEE00E Vieda ol maseo Aragrabia Assenle 31Ra0iT
0 As30008104271 7011625820004 Mensa soolastica Aragrabea Aiiesli 150820

BENEFKCMAD | STATO | mPomTosy  Anoes
He Lo U g wm O, B
e Uno Da pagars (LT I |
Bsse Uno Da pagan mm [ ]

Il sistema apre la pagina “Dettaglio avviso di pagamento” nella quale sono riportati i dati di

dettaglio dell’avviso. Si riporta di seguito un esempio di visualizzazione.

Dettaglio Avviso Pagamento

Ajunno. Cognome Nome Anno scolastico: 2017

Coslice fiscale: H501D HE01D TH501D Causale: QVIsRAIMUSSON

Sezione: €. Classe: 4.

Codice evenfo pagamento.  E83003810427170817172547TRONEP

Ind. di studio: .......

Codice avviso:  AB3003810427170817172549UXTHC

Plesso/Sede: .......
importo avviso (€)° 50 .00

Beneficiario;  Istituto Uno

Dafa scadenza:  31/08/2017

Humero Rate: Importo Totale (€):
1 50.00

s > BB

<930

1 Sezione con le informazioni complessive del pagamento:

e Cognome e nome dell’alunno

e Codice fiscale dell’alunno

e Sezione

e C(lasse

e Indirizzo di studio

e Plesso/Sede della sua Scuola

e Anno scolastico (di riferimento del contributo)
e Causale (del pagamento richiesto)

e Codice dell’evento di pagamento (creato dalla scuola al quale appartiene I'avviso)

Ministero dell’ Istruzione
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e Codice avviso

e Importo avviso

e Beneficiario (denominazione del beneficiario del pagamento, che pud essere la
scuola di frequenza dell’alunno o I’Agenzia delle Entrate)

e Data scadenza (data entro il quale la scuola richiede che sia eseguito il pagamento)

2 Numero della rata e importo avviso

3 Attivando il pulsante “Chiudi” il sistema riporta l'utente alla pagina “Visualizza
pagamenti”.

3. EFFETTUARE UN PAGAMENTO

L'utente, presa visione delle tasse e contributi scolastici notificati dalla scuola e
dell’eventuale nota informativa allegata, puo provvedere al pagamento con pagoPA con il
servizio Pago In Rete, in quanto il servizio e collegato alla piattaforma pagoPA per i
pagamenti elettronici verso le pubbliche amministrazioni.

E possibile effettuare il pagamento telematico per un singolo awviso ricevuto o per piu
avvisi contemporaneamente, selezionando e inserendo gli awvisi che si intende pagare in
un carrello virtuale di pagamento.

L'utente potra scegliere se fare il pagamento immediato subito on line con il servizio
oppure scaricare un documento che gli sara utile per effettuare il pagamento in un secondo
momento presso tabaccai, ricevitorie ed altri PSP dislocati sul territorio, oppure online dal
sito della propria banca o tramite le APP.

L'utente potra pagare con la modalita di pagamento che preferisce. Il PSP scelto per il
pagamento potrebbe richiedere per il servizio una commissione, che sara comunque resa
nota all’'utente prima della transazione.

3.1. Selezione avvisi per il pagamento

Per effettuare il pagamento per uno o piu avvisi ricevuti 'utente prima ricerca e seleziona
dalla pagina “Visualizza pagamenti” gli avvisi che intende pagare e poi aziona il tasto
“Effettua il pagamento”. Gli avvisi che sono stati selezionati per il pagamento vengono
posti in un carrello virtuale di pagamento.

Di seguito una schermata di esempio con i passi operativi per caricare gli avvisi nel carrello
dei pagamenti:

e
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. 1
Visualizza pagamenti G
g 1] T Cozelic v pabin G Csrusin el urores
QAT LOE01S Ta paggana
=
Elesco pagarvtnti Da SARRRHT & BiddRd Ben D pegenelsepeshels
4]
e
B aomsoa 1 M s 1 naan T b Wi DANIT "'-"‘"'-"":"-‘ E:u_“ wos 0L W
EDH’ BRI VRSN IT IO M VDN L_S_::"‘ WIS g R 1 R % e ana B
1 ESOOEISOSTT TG N 14T IDET E;:f'_::’" AT Mo Roel ] Wi e E:i-" nn o B
s

1 L'utente seleziona da un elenco a discesa i filtri di ricerca impostando lo stato “Da
pagare” per visualizzare tutti gli avvisi ricevuti ancora da pagare.

L'utente puo ricercare direttamente un singolo avviso, inserendo il codice o la causale
oppure restringere la ricerca degli avvisi selezionando un periodo temporale per la data di
scadenza (sono visualizzati in automatico tutti i pagamenti da fare nell’anno scolastico).

2 ’utente attiva il pulsante “Cerca”.
3 l'utente seleziona dall’elenco uno o pil avvisi avvisi nello stato “Da pagare”.
4 ['utente attiva il pulsante “Effettua il pagamento” per procedere con il pagamento.

5 l’utente attiva il pulsante “Chiudi” se non vuole procedere con il pagamento.

Dopo che 'utente ha selezionato i pagamenti da effettuare ed attivato il tasto “Effettua
pagamento” il sistema apre la pagina “Carrello pagamenti”.

Non ci sono limiti al numero di avvisi che I'utente puo inserire nel carrello, ma per il
pagamento gli avvisi devono riguardare al massimo 5 beneficiari diversi, in quanto la
piattaforma pagoPA accetta solo pagamenti contemporanei a favore di 5 beneficiari
diversi.

3.2. Carrello del pagamento

La pagina “Carrello Pagamenti” viene prospettata quando l'utente aziona il pulsante
“Effettua pagamento” dalla pagina Visualizza Pagamenti.

La pagina riporta l'importo complessivo del pagamento che l'utente ha richiesto di
effettuare, calcolato come somma degli importi per gli avvisi posti del carrello e due
pulsanti per scegliere se procedere subito con il pagamento immediato (on line) oppure
scaricare il documento predisposto dal sistema per pagare successivamente sempre in

modo (off line).
pagully
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Il pagamento telematico (online o offline) potra essere fatto con uno dei Prestatore di
Servizi di Pagamento (PSP), che ha aderito alla piattaforma per i pagamenti elettronici
verso le pubbliche amministrazioni “pagoPA” e che offre il servizio con la modalita di
pagamento richiesta dall’'utente tra quelli disponibili.

Sul sito dell’Agenzia per I'ltalia Digitale all'indirizzo
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare.

e possibile vedere la lista dei PSP, conoscere le modalita di pagamento offerte da ogni PSP
e le commissioni eventualmente richieste per il servizio di pagamento (che saranno
applicate sulla transazioen e non per ogni avviso inserito sul carrello).

La pagina Carrello Pagamenti e strutturata come segue:

. 1 2
Carrello Pagamenti
CODICE AVISO | CAUSALE ‘ ALUNNO | scapenza | Benericiario
A83003810427201013124159SGMH5 assicurazione 20/21 docenti FALUNNO 1 30/11/2020 SCUOLA 10,00 ] ]
AB3003810427210104142423WQ5YS  Assicurazioni 2021 IALUNNO 2 03/02/2021  SCUOLA 10,00 7]
Totale da pagare in euro:
(escluso commissioni)
Pagamento online Pagamento offline
3 :> Procedi con il pagamento immediato ’7 Scarica documento di pagamento <:| 4
(')ISeIezwpmandu il check il versante esprim_e uppolswzione allinvio d?i pagamenti Scarica il documento per pagare presso le ricevitorie, | tabaccai e le banche aderenti
a\IAg_enzm delle Entrate per il 730 precompilato. L eventua\_e Opposizione sara tramite ATM, sportelli, APP su smartphcne e tablet o presso altri prestatori che
considerata solamente per i pagamenti effettuati con modalita online. offrono il servizio a pagamenta.
s > (==

1 Lista degli avvisi del carrello con i seguenti dati:
e Codice avviso
e Causale
e Cognome e nome dell’alunno
e Scadenza (termine entro il quale la scuola richiede che sia eseguito il pagamento)
e Beneficiario

e Importo

Attivando l'icona cestino I'utente puo eliminare uno o piu avvisi dal carrello dei
pagamenti, in questo caso il sistema aggiorna la lista degli avvisi e il “Totale da pagare in
euro”.

Attivando il check nella colonna “Flag opposizioni” I'utente puo dichiarare la sua volonta di
fare opposizione all’invio all’Agenzia delle Entrate dei dati del singolo pagamento scolastico
per il 730 precompilato. Nella pagina € presente una nota che informa che le eventuali

opposizioni saranno prese in considerazione solo se il pagamento viene effettuato online.

pagoP
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2 Totale da pagare in euro: somma degli importi degli avvisi di pagamento presenti nel
carrello. Il totale non include I'importo delle eventuali commissioni che potrebbero essere
applicate dal PSP in fase di pagamento.

3 Visualizza commissioni ¢ il link che permette di accedere alla pagina “Servizi di
pagamento”.

4 Pagamento online attivando il pulsante “Procedi con pagamento immediato” I'utente
viene indirizzato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA” dove potra procedere al pagamento online.

5 Pagamento offline attivando il pulsante “Scarica il documento di pagamento” I'utente
scarica il documento di pagamento predisposto dal sistema che consentira all’'utente di
fare il pagamento degli avvisi posti nel carrello in un secondo momento recandosi presso i

PSP che offrono il servizio, con home banking o le APP.

6 Annulla pagamento per svuotare il carrello di pagamento visualizzato e torna alla pagina
precedente per la selezione degli avvisi.

3.3. Pagamento online

Quando l'utente dalla pagina del “Carrello pagamenti” sceglie di pagare utilizzando come
metodo di pagamento quello immediato (attiva il pulsante “Procedi con il pagamento
immediato”)

Carrello Pagamenti

CODICE AVISO |t ALUNNO | scavewea | mewencuwsmo MPORTO (e -
AS30033 10427170817 17254600148 Visita o museo Anagratica Assents INOE2017 sttt Uno 150 0
AEIN03S 10427170817 172543UX INC Visita o museo ANSorafdca Assente 3082017 1o Uno s000 @

Totale da pagare in euro:
fescives o

> [

Scarica I Cooumentio per PIgare presso ke nosvilone, | Ladaccal ¢ le banche aderentl
Varnilo ATM, sportell, APP sy ssnariphone @ tabiet © presso s prestaton che
OO0 § LAV 8 PAGIMEnts

|7 =r s |

[ : J

il sistema indirizza l'utente al pagina del sistema “pagoPA” dove potra procedere al
pagamento.

E’ possibile consultare la mini guida per il pagamento online con il sistema pagoPA che &
stata predisposta per illustrare i passi da seguire sia per |’ accesso al sistema pagoPA che
per fare il pagamento online con tale sistema.

pagoP
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L'utente effettua I'accesso al sistema pagoPA, seleziona la modalita e il Prestatore di Servizi
di Pagamento (PSP) che vuole utilizzare per pagare e viene successivamente indirizzato
sulla pagina del PSP da lui selezionato, dove pud completare la transazione di pagamento.
Sul sito del PSP l'utente inserira i dati richiesti per I'esecuzione del pagamento (es. dati
della carta di credito o altro)?.

La commissione (se richiesta dal PSP) sara unica a prescindere dal numero di contributi
(avvisi nel carrello) che I'utente ha scelto di pagare.

Una volta eseguita la transazione di pagamento sul sito del PSP, I'utente viene reindirizzato
nuovamente sulla pagina riservata del servizio Pago In Rete, dove visualizza il messaggio
con l'esito positivo o negativo della transazione di pagamento effettuata. In attesa di
ricevere la ricevuta telematica della transazione rilasciata dal PSP, il sistema aggiorna lo
stato degli avvisi del carrello dei pagamenti che erano da “Da pagare” nello stato “In attesa
di ricevuta”, in modo da bloccare il pagamento agli altri versanti.

In caso di esito positivo I'utente visualizza il seguente messaggio:

Cognome1 Nome1

Home Visualizza pagamenti
| pag | Uscita

Servizi di pagamento | Richiedi assistenza

Esito Pagamento

Il pagamento & stato preso in carico, a breve sara possibile consultare |'esito
Torna alla home

Quando il sistema ricevera la ricevuta telematica (RT) del pagamento eseguito con successo
(generalmente entro pochi minuti), lo stato di ogni avviso posto nel carrello sara aggiornato
dallo stato “In attesa di ricevuta” allo stato “Pagato”.

L'utente che ha fatto il pagamento, ricevera una mail di notifica del pagamento eseguito
(salvo revoca consenso alla ricezione delle mail) e potra visualizzare i dati della transazione
consultando la Ricevuta telematica nella pagina “Documenti” di ogni avviso del carrello.

Tutti i versanti associati agli alunni intestatari degli avvisi del carrello pagato riceveranno
via e-mail la notifica di avvenuto pagamento (salvo revoca del consenso alla ricezione delle
mail) nella quale é riportato, se disponibile al momento del pagamento, il ruolo del
soggetto che ha effettuato il pagamento. | versanti associati accedendo al sistema
potranno scaricare I’ Attestazione di pagamento valida ai fini fiscali.

Lo stato aggiornato dei pagamenti e le ricevute telematiche dei pagamenti telematici
eseguiti sono sempre visibili anche alla scuola, per cui l'utente hon ha necessita di

2 Pago In Rete non archivia alcun dato relativo alla carta di credito o al conto corrente che I'utente
inserisce sul sito del PSP e sulla piattaforma pagoPA.

pagoP
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presentare la ricevuta dei pagamenti telematici fatti con il servizio, per attestare di avere «

fatto il pagamento richiesto.

In caso di esito negativo o di annullamento della transazione di pagamento il messaggio
visualizzato dal sistema é il seguente:

Cognome1 Nome1
Uscita

| Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi assistenza

Esito Pagamento

Il pagamento non & andato a buon fine

Alla ricezione della ricevuta telematica (RT) del pagamento che non & andato a buon fine, il
sistema aggiornera lo stato degli avvisi del carrello dallo stato “In attesa di ricevuta” allo
stato iniziale “Da Pagare” per abilitare nuovamente i versanti al pagamento.

Il sistema inviera al versante che h eseguito il tentativo di pagamento fallito una e-mail con
la notifica con I'esito negativo della transazione, con il dettaglio degli avvisi presenti nel
carrello che sono quindi ancora da pagare.

NOTA BENE

L'utente che vuole annullare il pagamento deve utilizzare i link e i tasti presenti sulla pagina
del PSP e non la freccia Indietro/Back del browser, perché altrimenti non potra subito
procedere con un nuovo pagamento, ma dovra aspettare I'annullamento la sessione da
parte del PSP (tempi stimati un ora).

3.4. Pagamento offline

Questa modalita consente all’'utente di scaricare il documento predisposto dal sistema per
poter effettuare il pagamento telematico degli avvisi inseriti nel carrello presso uno dei PSP
abilitati (o presso gli uffici postali) tramite il codice interbancario CBILL, il QR Code ed anche
il Datamatrix, nel caso che il conto beneficiario sia un conto corrente postale.

NOTA BENE

Nel caso in cui il conto corrente beneficiario del pagamento indicato dalla scuola sia un
conto corrente postale nel documento di pagamento € presente anche la sezione
“Bollettino postale PA” con il codice Datamatrix, che consente all’'utente di pagare presso
tutto gli uffici postali o i canali online o fisici di Poste Italiane.

e
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RATA UNICA entroil
BOLLETTINO POSTALE PA BancoPosta

31/12/2018

Euro 110.00

Posteitaliane
i3l sul C/Cn. 888888

circuito
bollettino postale
BancoPosta

Intestato a ISTITUTO SUPERIORE'

Ballettino Postale pagabile in tutti gli Uffici Postali e Destinatario

sui canali fisici o digitali abilitati di Poste Italiane e Oggetto del pagamento Test evento MIUR

dell'Ente Creditore X . . )
Codice avviso Tipo Cod. Fiscale Ente Creditore

AUT. DB/SISB/GEN P1-PDF 47149 DEL 00100000 0021357118 P1

22.03.2019

Nella pagina “Carrello pagamenti” l'utente attiva il pulsante “Scarica documento di
pagamento” e il sistema esegue il download del documento di pagamento, che riporta le
informazioni per il pagamento degli avvisi presenti nel carrello.

. 1 2
Carrello Pagamenti
CODICE AVWISO | CAUSALE ‘ ALUNNO | scapEnza | BEnEFicIARIO
A23003810427201013124159SGMH5E  assicurazione 20/21 docenti FALUNNO 1 3011/2020  SCUOLA 10,00 O i
A23003810427210104142423WQ5YS Assicurazioni 2021 IALUNNO 2 03/022021  SCUOLA 10,00 i

Totale da pagare in euro:
(escluso commissioni)

Pagamento online

Pagamento offline
3 |:> Procedi con il pagamento immediato ’7 Scarica documento di pagamento <:| 4

(") Selezionanda il check il versante esprime opposizione all'invio dei pagamenti Scarica il documento per pagare presso le ricevitorie, i tabaccal e le banche aderenti
all'Agenzia delle Entrate per il 730 precompilato. L'eventuale opposizione sara tramite ATM, sportelli, APP su smartphone e tablet o presso altri prestatori che
considerata solamente per | pagamenti effettuati con modalita online offrono il servizio a pagamento.

s > IR

L'utente puo utilizzare le funzionalita del browser per stampare e/o salvare il documento di
pagamento.

Con il documento l'utente potra pagare:

e Collegandosi al sito della propria Banca e utilizzando i servizi di Home banking (con
addebito in conto o con carte), seguendo le istruzioni fornite dalla banca per i
pagamenti verso le pubbliche amministrazioni con pagoPA e utilizzando il codice
interbancario CBILL.

e Recandosi presso gli sportelli bancari o gli ATM abilitati utilizzando il codice avviso e
i dati dell’ente creditore e seguendo le istruzioni fornite e pagando in contanti o con
carte credito/debito.

pagoP
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e Recandosi presso i PSP abilitati presenti sul territorio, quali ricevitorie, tabaccai e
supermercati, e altri, utilizzando il codice QR code e pagando in contanti o con carte
credito/debito.

e Recandosi presso tutti gli Uffici Postali, utilizzando la sezione Bollettino Postale PA
(se presente nel documento) e pagando in contanti o con carte credito/debito.

e Collegandosi ai canali digitali di Poste Italiane e utilizzando la sezione Bollettino
Postale PA (se presente nel documento) e pagando con carte di credito.

e Accedendo all’APP della propria Banca o di un PSP abilitato e utilizzando il QR Code,
presente nel documento e pagando con carte di credito o con plafond precaricati.

La lista di tutti i PSP abilitati che consentono il pagamento e riportata sul sito di AglD
all’indirizzo:

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare

il sistema predispone per ogni beneficiario dei pagamenti, che l'utente ha richiesto di
effettuare in modalita off-line, una pagina denominata “AVVISO DI PAGAMENTO”, che
riporta i codici che l'utente potra utilizzare per pagare (CBILL, QR-code, Datamatrix),
accompagnata da una eventuale pagina aggiuntiva, denominata “CARRELLO
BENEFICIARIO” che riporta il dettaglio dei pagamenti a favore del beneficiario, qualora il
versamento a favore del beneficiario della somma sia effettuato per piu di un avviso.

Riportiamo tre esempi per descrivere e illustrare il documento che I'utente potra scaricare.
Esempio 1: documento per pagare un singolo avviso di pagamento

Se l'utente ha inserito nel carrello un solo awviso di pagamento, in questo caso il
documento riportera nella sezione beneficiario il beneficiario dell’avviso, nella sezione
destinatario nome cognome e codice fiscale dell’alunno intestatario dell’avviso, nella
sezione oggetto di pagamento la causale dell’avviso e infine tutti i codici da utilizzare per il
pagamento telematico, come illustrato nella figura seguente:

e
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paynl’y
AWVISO PAGAMENTO

CAUSALE PAGAMENTO

ENTE CREDITORE Cod. Fiscale

NOME SCUOLA

L'utente pud richiedere assistenza al numero 0809267603 nei giorni feriali dal luned al
venerdi dalle 08:00 alle 18:30

QUANTO E QUANDO PAGARE?

100.00 Euro entroil 20/05/2019

Puoi pagare con una unica rata

Limporto & aggiornato automaticamente dal sistema e potrebbe subire
variazioni per eventuali sgravi, note di credito, indenniti di mora, sanzioni o
interessi, ecc. Un operatore, i sito 0 Fapp che useraiti potrebbero quindi
chiedere una cifra diversa da quella qui indicata.

PZﬂGO RETE

DESTINATARIO AVVISO Cod. Fiscale alunno

Nome e cognome alunno

DOVE PAGARE? Lista canali di pagamento su www.pagopa.gov.it

PAGA SUL SITO O CON LE APP
Collegandoti al sito del MIUR oppure collegandoti al sito della tua
Banca o degliatri canali di pagamento. Potrai pagare con carte, conto

corrente, CBILL

PAGA SUL TERRITORIO

in tutti gli Uffici Postali, in Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al
Bancomat, al Supermercato. Potrai pagare in contanti, con carteo

conto corrente.

Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

BANCHE E ALTRI CANALI

Quiaccanto trovi il codice QR e il codice
interbancario CBILL per pagare attraversoil
dircuito bancario e gh altri canali di

pagamento abilitati,

Oggetto del pagamento ‘Causale pagamento

RATA UNICA entro il 20/05/2019

Destinatario Nome e Cognome alunno

Euro 100.00

Ente Creditore Nome scuola

Cod. Fiscale Ente Creditore

Codice CBILL00001

Codice Avviso 0010 0000 0000 1150 74

BOLLETTINO POSTALE PA BancoPosta

Posteitaliane

Intestato a ISTITUTO DI ISTRUZIONE

Bollettino Postale pagabile in tutti gl Uffici  Destinatario Nome e Cognome alunno

Postali e sui canali fisicio digitali abilitati &

Poste Italiane e dell'Ente Creditore

Codice awviso Tipo

AUT. DB/SISB/GEN P1-PDF 47149 DEL 0010 0000 0000 1150 74

22.03.2019

Oggetto del pagamento ‘Causale pagamento

Pl

RATA UNICA entro il 20/05/2019

100.00

Euro

sul C/C n. 123456

Cod. Fiscale Ente Creditore

Per il pagamento il PSP potra richiedere una sola commissione se prevista.

Esempio 2: documento per pagare piu avvisi con la stessa causale a favore di un unico

beneficiario

Se l'utente ha inserito nel carrello piu avvisi di pagamento a favore dello stesso beneficiario
(scuola o Agenzia delle Entrate) intestati allo stesso alunno oppure ad alunni diversi, il

documento riportera due pagine:

e |a prima pagina potra essere utilizzata per il pagamento e riportera nella sezione
beneficiario il beneficiario del pagamento, nella sezione destinatario il nome,
cognome e codice fiscale dell’'utente, nella sezione oggetto del pagamento la
causale comune degli avvisi (se unica) o la causale generica “Tasse e contributi” (se le
causali degli avvisi sono diversi) e il codice CBILL, il QR code e infine tutti i codici da

utilizzare per il pagamento telematico.

Ministero dell’ Istruzione
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Causale pagamento

ENTE CREDITORE Cod. Fiscale DESTINATARIO AVVISO Cod. Fiscale
Nome scuola Nome Cognome
MIUR

L'utente pud richiedere assistenza al numero
0809267603 nei giorni feriali dal lunedi al venerdi
dalle 08:00 alle 18:30

QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? Lista canali di pagamento su www.pagopa.gov.it
9.00 Euroentroil 31/03/2019 PAGA SUL SITO O CON LE APP
. Collegandoti al sito del MIUR oppure collegandoti
Puo PAgArE COmUNG unica rata al sito della tua Banca o degli atri canali di
L'importo & aggiornato automaticamente dal sistema e pagamento. Potrai pagare con carte, conto
potrebbe subire variazioni per eventuali sgravi, note di corrente, CBILL
credito, indennita di mora, sanzioni o interessi, ecc. Un
operatore, il sito o I2app che userai ti potrebbero quindi PAGA SUL SITO O CON LE APP @
chiedere una cifra diversa da quella qui indicata. In Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al ©
Bancomat, al Supermercato. Potrai pagare in "3)
contanti, con carte o conto corrente.
Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.
BANCHE ED ALTRI CANALI RATAUNICA entroil 31/03/2018
Qui accanto trovi il codice QR Destinatario INome Cognome Euro 9.00
e il codice interbancario CBILL 1@. E Ente Creditore Nome scuola
per pagare attraverso il = = Cod. Fiscale Ente
o . ; Oggetto del pagamento'Causale pagamento )
circuito bancario e gli altri Creditore
a 3
canali di pagamento abilitati. PPOEY
Codice CBILL 00001
Codice Avviso 000000000080811

Figura 1 - prima pagina

e nella seconda pagina vengono i dati di dettaglio degli avvisi che ha scelto di pagare.

pagoP
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pagnl’y
CARRELLO BENEFICIARIO

Causale pagamento

P9 Rete

ENTE CREDITORE Cod. Fiscale VERSANTE Cod. Fiscale

Nome scuola Nome Cognome

Causale Evento: Causale pagamento
Codice Avviso: AB3003810427181204123027RMRA] Scadenza: 31/03/2019 Importo: 4.50
Dati Pagatore: Nome1 Cognome1 Codice Fiscale: Codice fiscale1

Causale Evento: Causale pagamento

Codice Avviso: A83003810427181204123027T75BS Scadenza: 31/03/2019 Importo: 4.50
Dati Pagatore: Nome2 Cognome2 Codice Fiscale: Codice fiscale2
TOTALE EURO0 9.00

Figura 2: seconda pagina

La commissione applicata dal PSP se richiesta, per il pagamento a favore del beneficiario
sara solo una, a prescindere dal numero di avvisi che I'utente ha inclusi nel pagamento.

Esempio 3: documento per pagare piu avvisi con causali diverse a favore di beneficiari
diversi

Se I'utente ha inserito nel carrello piu avvisi di pagamento a favore di vari beneficiari (es.
diverse scuole oppure avvisi richiesti dalla stessa scuola per le tasse a favore dell’agenzia
delle entrate e i contributi a favore della scuola stessa), in questo caso il documento sara
composto da diverse pagine per procedere con le transazioni di pagamento telematico a
favore di ogni beneficiario.

Per il pagamento a favore di ogni beneficiario sara presente sempre la pagina con i codici
per il pagamento eventualmente accompagnata dalla pagina di dettaglio degli avvisi (nel
caso il pagamento sia eseguito per piu avvisi). La logica di valorizzazione delle sezioni &
analoga a quella descritta dagli esempi precedenti.

Il PSP applichera tante commissioni quanti sono i beneficiari degli avvisi a prescindere dal
numero di avvisi che I'utente ha inserito nel carrello dei pagamenti.

pagoP
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4. DOCUMENTI

L'utente pud accedere alla pagina “Documenti” disponibile per ogni avviso visualizzato

nella pagina “Ricerca avvisi” attivando I'icona funzionale presente nella colonna

AZIONI nella ricerca avvisi.

Nella pagina “Documenti” possono essere presenti i tasti funzionali riportati nella figura
seguente.

Documenti

Y
1 ::> Ricevuta Telematica
2 ::>' Attestazione di Pagamento
3 :> Informativa evento

s >0

1 Ricevuta telematica per la visualizzazione della ricevuta telematica del pagamento. I
documento & presente solo se I'avviso € stato pagato tramite il servizio Pago In Rete.
2 Attestazione di pagamento per effettuare lo scarico dell’attestazione di pagamento. Il
documento & presente solo se I'avviso e stato pagato tramite il servizio Pago In Rete.

3 Informativa evento per effettuare lo scarico della nota informativa. Il documento &
presente solo se la scuola ha allegato un documento all’evento di pagamento (ad
esempio il programma della gita).

4 Chiudi Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page I'utente puo
attivare il pulsante “Chiudi”.

Lo
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4.1. \Visualizzare la ricevuta telematica

La ricevuta di pagamento € disponibile per gli avvisi che sono stati pagati utilizzando il
servizio Pago In Rete. La ricevuta telematica ¢ visualizzabile dall’utente che ha effettuato la

transazione di pagamento con esito positivo (e dalla scuola) ed € accessibile dalla pagina
“Documenti”.

Documenti

Il sistema apre la pagina “Ricevuta telematica” che é strutturata nel modo seguente:

Ricevuta Telematica

1
Dati della Ricevuta telematica pagoPA rilasciata dal PSP G
CF Beneficiario: Denominazione Beneficiario:
Codice fiscale Nome Scuola 000000000101633
Causale del versamento: Importo operazione: Data dell'operazione:
/RFB/000000000101633/30.00 €30.00 02/04/2019 12:09
Denominazione PSP: Codice identificativo PSP: Numero univoco assegnato al pagamento dal PSP:
Nome PSP Codice PSP Imrq1a29u331hno22wfnc5yx346u84x3n
Dati del versante:
Positivo Nome Cognome (C.F. Codice fiscale)

Con la suddetta transazione é stato effettuato il pagamento delle contribuzioni relative ai seguenti avvisi: GZ
agine
Codice avviso | Causale ’ Rata | Pagatore | Data scadenza avviso | Importo
AB83003810427190401171859TCVES Causale 1 Nome 1 Cognome 1 (CF. Codice fiscale 1) 20/05/2019 €15.00
AB300381042719040210234516M8T Causale 1 [Nome 2 Cognome 2 (CF. Codice fiscale 2) . 01/05/2019 €15.00

D> <

1 In questa sezione della pagina “Ricevuta telematica” il sistema riporta i dati della
transazione di pagamento:

e Codice fiscale e denominazione beneficiario
e Codice IUV

e Causale del versamento

e Importo operazione

pagoP
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e Data e ora dell’operazione

e Denominazione e codice identificativo PSP

e Numero univoco assegnato al pagamento dal PSP
e Esito positivo

e Nome, cognome e codice fiscale del versante

2 In questa sezione il sistema riporta la lista degli avvisi pagati nella transazione con esito
positivo:

e Codice avviso

e Causale

e Rata

e Nome, cognome e codice fiscale dell’intestatario dell’avviso
e Datascadenza

e Importo

3 Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page 'utente puo attivare il
pulsante “Chiudi”. La ricevuta telematica sara anche inoltrata per mail all’indirizzo di
contatto del versante che ha effettato il pagamento.

4 Per stampare la ricevuta l'utente puo attivare il pulsante “Stampa RT”.

| dai della ricevuta telematica visualizzati sono gli stessi contenuti nella mail di notifica che
il sistema invia all’'utente che ha effettuato il pagamento se ha dato il consenso a riceverla.

La ricevuta telematica & disponibile anche per la scuola che potra prendere visione dei dati
del pagamento effettuato dall’utente.

4.2. Scaricare l’attestato di pagamento

L’attestazione di pagamento viene prodotta automaticamente dal sistema solo per gli avvisi
pagati tramite il servizio Pago In Rete e sara disponibile dopo la ricezione della ricevuta
telematica. Tale documento puo essere utilizzato per richiedere le detrazioni fiscali delle
spese scolastiche.

Il file contenente I'attestazione puo essere scaricato da tutti i versanti che la scuola ha
associato all’alunno intestatario dell’avviso pagato, a prescindere da chi ha provveduto ad
eseguire il pagamento (utente stesso/altro versante/rappresentante di classe delegato). Il
rappresentante di classe non e abilitato allo scarico dell’attestazione dei pagamenti
effettuati per conto dei genitori degli alunni della classe.

L'attestazione non sara disponibile per i pagamenti che il genitore ha effettuato senza
utilizzare il servizio Pago In Rete (es. bonifici diretti sul conto della scuola).

L'attestato di pagamento e scaricabile dagli utenti abilitati dalla pagina “Documenti” solo
per gli avvisi che sono nello stato “Pagato” attivando il pulsante “Attestato di pagamento”.

e
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Documenti

=> ) C

Il sistema Pago In Rete esegue il download di un file in formato “PDF” nel quale sono
riportate le informazioni che attestano I'avvenuto pagamento dell’avviso.

Di seguito un esempio di attestazione di pagamento.

2 0000 Pe2 Rere mw

[Cremominarions ddl sonols]
ZF.[CF della scuak]

Orgzetto: Attestarione di pagamento
Con 12 presenis 5iatiesta che & stao effermain 1] verssmenin telematica
atitolo & “[C4 TEGORLY CAUSALET

per la cansal= [CAUSALE EVENTO)

fata (s0lo 52 presams) [rata N/AL)

parconta di [NOME PAGATORE] [COGIOME PAGATORE]
(CF. [CF. PAGATORE])

a favore del bensfichrio [DENOMINAFIONE BENEFICTARION
{CF.[CF BENEFICIARIO])

diimportaparia £ [MPORTO AVVISO]

Tl verszmenta 2 stdo ssegnito tramite il sistems ded pagementi clettomici verso 2l Pubhlicz
Amaminisrazims, paznPA, niilizzands 115emizio Paza In Reie del Minsera d=l] Tsimzions,

dell Unfrersits & della Ricerca.

Drettzsli della ricevita elemsatica del pazamento eseonitn, rilascize dal Prestzforedsd Sepvizi &
Pazzmento (FEF:

dzta dell opsrarions [DATA OFA OPERATICONE]
Identificativo Unhacs Versamenta [I0TV]

cadice identificativa PSP [T EEF]

denominazions PEP [IOME PEE)

DD IN{Vo0d 255 SEEta [IUE]

2l paz=menta dzl FERID PER]

[WOME PSE]

IUR

imparia dell operarions £ [LPORTO]

czuszls del vesamenta [CAUSALE VERSANENTO]

Tl prazentz anestzm & rilzscizma richizss dell imeressam, per glins comssntiti dallz lemzs
Foma, [Datz dall’ operazians]

Eddvisingc dall'imonpis o bolls & dial all "2t 5, cowmmas J, & ord J) dalls Tabotlls seddbis &l DFR 2 843 421
1Pz
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4.3. \Visualizzare informativa

La scuola puo opzionalmente predisporre un file per fornire maggiori indicazioni agli
utenti in merito alla contribuzione richiesta e notitificata con I'avviso telematico.

Il contenuto del file predisposto dalla scuola e pubblicato per le famiglie puo servire per
informare ad esempio sulle finalita di utilizzo del contributo volontario, indicare le fasce
per la contribuzione ridotta per ISEE, fornire il programma di dettaglio di un viaggio di
istruzione o altro ancora.

Per visualizzare l'informativa eventualmente pubblicata dalla scuola, l'utente dalla

pagina “Visualizza pagamenti” attiva I'icona “Documenti” disponibile nella colonna

“AZIONI” per accedere alla pagina che contiene la documentazione disponibile per

&1”)1

I’avviso.

} Nome Cognome
Home Bacheca | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi assistenza s 262 ) Bsc)

Visualizza pagamenti

Dat Al Stato ) Codice avviso
0vo92016 oanms

Elenco Ow Al
0
| Cotece | causme [awwo | auwo | mava | scaveen | sewecumo | stato | meoktora  Anow
[ ASIXGSH0Q7170817172545UXTHC  Visita ol museo Anaoratica Assente 31042017 istiute Uno Da pagare an Q B
[] ASI0038504271708171725450048  Vista af musieo Anageatca Asseste 3082017 isttute Uno Da pagare 150 QA B
[] ASI00381042717081816252AXWAI  Mensa scolastica Anagratea Asseste 15092017  iststo Uno Da pagare 1w Q E:l

Se la scuola ha allegato all’avviso un documento di informativa l'utente visualizzera il
pulsante “Informativa evento” e potra scaricare il file.

Documenti
-] m
0
—==| A m
=3

pagoP
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5. GESTIONE CONSENSI

L'utente puo dare o revocare il consenso alla ricezione delle e-mail di notifica previste dal
sistema, accedendo alla pagina “Gestione Consensi” attivando il link posizionato in alto
nella home page.

A

Home | Versamenti volontari Visualizza pagamenti Gestione consensi Richiedi assistenza Nome Cognome

Area riservata | Esci
Home f

Il sistema Pago In Rete consente |a visualizzazione e il pagamento degli avvisi telematici, relativi a tasse e

contributi scolastici, emessi dalle segreterie scolastiche per gli alunni frequentanti. Con Pago In Rete & possibile T.‘

anche eseguire versamenti volontari a favore degli istituti scolastici.

Potrai visualizzare gli avvisi telematici di pagamento emessi dagli istituti di frequenza per gli alunni associati dalle

scuele al tuo profilo. In caso di mancata visualizzazione degli avvisi contatta l'istituto scolastico di frequenza E]

dell'alunno, per comunicare le eventuali informazioni mancanti per l'associazione. Per ogni alunno associato al tuo
profilo riceverai dal sistema sulla tua casella di posta elettronica personale sia le notifiche degli avvisi telematici di
pagamento emessi dalla scucla di frequenza dell'alunno che le notifiche dei pagamenti che sono stati eseguiti con
Pago In Rete.Potrai incltre scaricare direttamente dall'applicazione I'attestazione di pagamento valida per eventuali

Il servizio informa I'utente inviando delle mail di notifica:
e per ogni nuovo pagamento richiesto dalle scuole per i propri figli (avviso emesso);

e per ogni awviso emesso e successivamente annullato dalla scuola perché il
contributo non é piu richiesto;

e per ogni avviso pagato telematicamente dall’'utente;

e per comunicare |'esito delle transazioni di pagamento che I'utente ha effettuato
(esito pagamento positivo e esito pagamento negativo).

Con l'accettazione del servizio I'utente ha accettato la ricezione di tutte le notifiche
suddette da parte del sistema. Ogni variazione dei consensi effettuata dall’'utente viene
memorizzata ed utilizzata per gestire I'invio delle successive notifiche previste dal sistema.

Gestione consensi

In questa pagina puci dare o revocare il fuo consenso alla ricezione delle notifiche previste dal sistema all'indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione.
Di seguito sono riportate le impostazioni attuali, per modificarle effettua la scelta e premi il pulsante salva.

1 sSiONo

2 :>gloi ricevere una notifica quande un avviso intestato all'alunno a te associato viene pagato?
siUNo

: Vuoi ricevere una notifica quando la scuola emette o annulla un avviso di pagamento intestato all'alunno a te associato?

3 :>gloi ricevere una notifica quande effettui una transazione di pagamento?
siUNo

[ save R

Nella pagina Gestione consensi |'utente visualizzare i consensi forniti e pud modificarli
selezionano “Si” o “No” in risposta alle seguenti domande:

pagoP
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1 Vuoi ricevere una notifica quando la scuola emette o annulla un avviso di pagamento
intestato all'alunno a te associato?

2 Vuoi ricevere una notifica quando un avviso intestato all'alunno a te associato viene
pagato?

3 Vuoi ricevere una notifica quando effettui una transazione di pagamento?

4 Per confermare le scelte effettuate I'utente attiva il pulsante “Salva”.

Il sistema notifica al rappresentante di classe, abilitato dalla segreteria al pagamento
telematico, gli avvisi telematici che riguardano gli alunni della classe. Il consenso o la revoca
alla ricezione delle notifiche per il rappresentante, ha effetto anche sulla ricezione delle
notifiche degli eventi riguardati la classe.

e
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6. ASSISTENZA PAGO IN RETE

L'utente, che ha bisogno assistenza all’uso delle funzionalita del servizio, puo accedere alla
pagina “Richiedi assistenza” attivando il link posizionato in alto nella home page.

i B & re

5 = 5 = 3 i Erhiods 5 Nome Cognome
Home | Versamenti volontari Visualizza pagamenti | Gestione consensi Richiedi assistenza o e |

Home t

Il sistema Pago In Rete consente |a visualizzazione e il pagamento degli avvisi telematici, relativi a tasse e
contributi scolastici, emessi dalle segreterie scolastiche per gli alunni frequentanti. Con Pago In Rete & possibile

anche eseguire versamenti volontari a favore degli istituti scolastici.

Potrai visualizzare gli avvisi telematici di pagamento emessi dagli istituti di frequenza per gli alunni associati dalle

scuole al tuo profilo. In caso di mancata visualizzazione degli avvisi contatta l'istituto scolastico di frequenza ré—l
dell'alunno, per comunicare le eventuali informazioni mancanti per I'associazione. Per ogni alunno associato al tuo

profilo riceverai dal sistema sulla tua casella di posta elettronica personale sia le notifiche degli avvisi telematici di

pagamento emessi dalla scuola di frequenza dell'alunno che le notifiche dei pagamenti che sono stati eseguiti con

Pago In Rete.Potrai incltre scaricare direttamente dall'applicazione l'attestazione di pagamento valida per eventuali

La pagina indica le modalita per accedere al servizio di assistenza e alle FAQ.

Richiedi assistenza

Per richiedere assistenza contattare il numero di telefono 080 9267603

Il servizio sara attivo nei giorni feriali
dal lunedi al venerdi dalle ore 08:00 alle ore 18:30

NOTA BENE

Per tutte le problematiche relative a pagoPA e attivo il servizio di assistenza gestito
direttamente da pagoPA scrivendo all’indirizzo helpdesk@pagopa.it oppure telefonando al
numero 02 66897805.

Per approfondimenti consultare:

https://www.pagopa.gov.it/it/pagopa/helpdesk/

pagoP
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